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Badanie rynku bancassurance

VIl Kongres Bancassurance
7-8 pazdziernika 2015
Hotel Holiday Inn Warszawa Jozefow

Norbert Jeziolowicz
Dyrektor

Zespot Bankowosci Detalicznej i Rynkow Finansowych

Zwiqzek Bankow Polskich
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Sondaz w placowkach bankowych przeprowadzono w dniach
5-21 sierpnia br. W telefonicznym badaniu wspomaganym komputerowo
(CATI) wzieto udziat 178 placowek bankowych z cafego kraju,
reprezentujgcych wszystkie typy bankow krajowych.

-+ yyr. . wwwzbppl |



7 Czy taczenie produktéw bankowych i ubezpieczeniowych jest obszarem
5 perspektywicznym w dziatalnosci bankow?
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2014

m[4] Zdecydowarie tak m[3] Racze tak m[ 2] Race] nie

B[ 1] Zdecydowanie nie ETrudno powiedzied

ul. Kruezkowskiego 8

00-380 Warszawa
tel. 022 48 68 180 HER www.zbp.pl
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taczenie produktow ubezpieczeniowych i bankowych

Wiekszos¢ przedstawicieli sektora bankowego jest przekonana o tym,
ze faczenie produktow ubezpieczeniowych i bankowych stanowi
perspektywiczny obszar w dziatalnosci bankow (83 proc.). Dla
porownania wskaznik ten wynosit 91 proc. — 2011, 87 proc. — 2012, 85
proc. — 2013, 79 proc. — 2014).

Warto odnotowac, ze wskaznik odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” wzrést
0 9 proc. w stosunku do ubiegtorocznego pomiaru.




7 Czy taczenie produktéw ubezpieczeniowych z produktami bankowymi jest
2, wartoscig dodang dla Panstwa klientow?

ZWIAZEK
BANKOW
POLSKICH

2015

B[ 5] Zdecydowanie tak E[4] Raczg] tak W3] Anl t3k, ani nie

B[ 2] Racze] nie [ 1] Zdecydowanie nie
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taczenie produktow ubezpieczeniowych i bankowych

Bankowcy uwazajg takze, ze taczenie produktéw bankowych i
ubezpieczeniowych jest wartoscia dodang dla klientow. Suma
odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” i ,Raczej tak” wynosi 72 proc., czyli
tacznie 0 10 proc. wiecej niz w 2014 roku, w ktorym wyniost 62 proc.

Dla poréwnania w roku 2011 wskaznik ten wynosit 79 proc., 2012 — 66
proc., 2013 — 82 proc.).
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ul. Kruezkowskiego 8
00-380 Warszawa
tel. 022 48 68 180

www.zbp.pl

W wypadku ktorych produktow klienci Panstwa banku chetnie dokupuja
ubezpieczenie?

Kredyty hipoteczne
Kredyty kansumendkie

Karty ptamicze

Faciunki

oszczednosdowo-..

Rachunki oszczadnosdowe

Lokaty terminowe

Nie posiadamy w oferde
prod. ubezpieczeniowych

69|

36
|
K w2015 (N=178)
| 1
I1 m 2014 (N=200)
| S
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Zakup ubezpieczenia do produktow bankowych

77 proc. badanych przedstawicieli sektora bankowego deklaruje, ze
klienci w ich banku chetnie dokupujg ubezpieczenie do kredytu
hipotecznego (79 proc. — 2011, 77 proc. — 2012, 76 proc. — 2013, 69
proc. — 2014). Nieco mniej popularne jest ubezpieczenie do kredytu
konsumenckiego (75 proc.) (66 proc. — 2011, 73 proc. — 2012, 63 proc. —
2013, 62 proc. —2014).

Co trzeci bankowiec (36 proc.) deklaruje, ze klienci chetnie korzystajg z
ubezpieczenia karty pfatniczej (42 proc. — 2011, 46 proc. — 2012, 32
proc. — 2013, 30 proc. — 2014), a co dziesigty (11 proc.) wskazuje, ze
ubezpieczenie jest dokupywane do rachunku oszczednosciowo—
rozliczeniowego (18 proc. — 2011, 22 proc. — 2012, 21 proc. — 2013, 15
proc. —2014). —
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ul. Kruezkowskiego 8
00-380 Warszawa
tel. 022 48 68 180
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Ktérymi rodzajami produktéw ubezpieczeniowych klienci Pana(i) banku s3
najbardziej zainteresowani?

Produkty zabezpieczzjace splate
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Produkry do kart ptatriczych
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Zainteresowanie produktami ubezpieczeniowymi

Sposrod produktéw ubezpieczeniowych, klienci bankdéw wykazujg
najwieksze zainteresowanie produktami zabezpieczajgcymi spfate
kredytu (83 proc.) (87 proc. — 2011, 79 proc. — 2012, 79 proc. — 2013, 81
proc. - 2014). Wedtug bankowcdéw, duzg popularnoscig cieszg sie
rowniez produkty ubezpieczeniowe do kart ptatniczych (47 proc.) (50
proc. — 2011, 62 proc. — 2012, 39 proc. — 2013, 39 proc. — 2014) |
produkty zabezpieczajgce majatek (46 proc.) (33 proc. — 2011, 49 proc.
2012, 45 proc. — 2013, 34 proc. — 2014).

Co trzeci bankowiec wskazuje na duzg popularnos¢ produktow
ochronnych dla klienta i jego rodziny (31 proc.) (24 proc. — 2013, 20
proc. — 2014), a co czwarty (19 proc.) — produktéow ubezpieczeniowych
o charakterze inwestycyjnym lub oszczednosciowym (26 proc. — 2013,
16 proc. — 2014). -

r.zbp.p
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ul. Kruezkowskiego 8
00-380 Warszawa
tel. 022 48 68 180
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Czy wejscie w zycie Rekomendacji U KNF wptyneto na wielkos¢
sprzedazy w Pana(i) placowce?

2015

BTak, sp-zedaz wzroste z tego powodu
mhie, sprzedaz nie zmien ta sie

mTak, sp-zedaz spadta z tego cowcdL
BTrudno powiedzieC / rie wiem
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Wptyw Rekomendacji U KNF na sprzedaz w bankach

/decydowana  wiekszos¢  przedstawicieli  sektora
bankowego nie zauwaza zadnego wptywu wejscia w
zycie rekomendacji U KNF na sprzedaz w placowkach
bankowych.

Niemniej jednak 14 proc. uwaza, ze sprzedaz spadta z

tego powodu. Znikomy odsetek (2 proc.) deklaruje jej
pozytywny wptyw na sprzedaz.




]B Czy klienci Pana(i) banku pytajg o swoje prawa wynikajace
z Rekomendacji U KNF?
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2015 40%

mTak, czesto mTak, czasami
mTak, rzadko mMie pytajg 0 swaoje prawa
BTrudno powiedzied / nie wiem
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Zainteresowanie klientéw prawami wynikajacymi z Rekomendacji U KNF

Wedtug wiekszosci bankowcow (43 proc.), klienci nie pytajg o
Swoje prawa.

Potowa pytanych (51 proc.) odpowiedziata, ze pytania ze

strony klientow zdarzajg sie, ale rzadko. Jedynie 3 proc.
twierdzi, ze takie sytuacje zdarzaja sie czesto.

441 wwwzbppl |



B

—

ZWIAZEK
BANKOW
POLSKICH

Dziekuje za uwage
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